Disd

OLUCIONS INFORMATIQUES



CERTIFICACIONES
DESTACADAS

INDICE

::1 Wolters Kluwer

Partner GOLD

HE Microsoft

Solutions Partner

Modern Work

,
‘ ﬁ?\
Business R ’

Partner ¢ QUIENES ECOSISTEMA SOLUCIONES DE

SOMOS? APEN MANTENIMIENTO
& .
@atchGuardONE

Gold Partner

0! KYOCERA \

Business Partner
Advanced

INFRAESTRUCTURAS  CIBERSEGURIDAD COLABORACION

Cloud & Service TECNOLOGICAS Y PRODUCTIVIDAD
Provider ["§

-.Silver

vmware ‘

MODULOS
PARA a3ERP

SOLUCIONES
DE IMPRESION

SOLUCIONES DE
GESTION a3ERP

COLABORACIONES

waiE

1S
«
lr .
Mans @ Unides \ ‘
Delegacié del Vallés Oriental ~ l

SOLUCIONES
PARA ASESORIAS

OTROS SERVICIOS  CANALES DE

Oncovalles Y SOLUCIONES COMUNICACION

FUNDACIO D'AJUDA ONCOLOGICA

; QUIENES
SOMOS?

EL COMPANERO DE VIAJE PARA LA TRANSFORMA-
CION DIGITAL DE LAS PYMES

Impulsamos el negocio de las pymes
mediante la tecnologia, entendiendo
cual es su necesidad. Las asesoramos y
acompafiamos con las soluciones mas
adecuadas, y lo hacemos de forma
transparente y comprensible.

ESPECIALISTAS EN IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DE:
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SISTEMAS INFORMATICOS ~ CIBERSEGURIDAD ~ SOFTWARE DE GESTION ~ SOLUCIONES DE IMPRESION

¢(POR QUE ESCOGERNOS?

POR EL ASESORAMIENTO

Asesoramiento sin compromiso siempre que lo necesites.

POR LA CALIDAD

Velamos por ofrecerte los mejores servicios, productos y profesionales posibles.

POR LAS FACILIDADES

Nos adaptamos a tus necesidades para hacerte la vida mas facil.

POR EL SERVICIO

Servicio profesional marcado por la entrega, vocacion y pasion.

PROFE-
SIONALES

Somos referentes en diferentes comarcas,
con oficinas centrales en Les Franqueses del
Valles y delegacion comercial en Barcelona.

. Barcelonés
~ (delegacion)

También disponemos de cobertura nacional 1
P Baix Llobregat

a través de la red de colaboradores.
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1991

Apertura
en Granollers.

1892

Fabricacion
de software de gestion.

1995
Distribucion
software SIE.

ler premio a la mejor
empresa de servicios
del Vallés Oriental.

2003

Implantacién
I1SO-9001.

2008

Nuevo centro
de operaciones
en el Valles Oriental.

2011

Apen es reconocido
com uno de los
principales
distribuidores de a3.

2013

Incorporacién de
soluciones cloud.

2013

Desarrollo

y comercializacion

de Tiquea, software de
servicio técnico propio.

2020

Distribucion de
Watchguard.
Incorporacion de las
soluciones de ciber-
seguridad y teletrabajo.

2022

Iso-Gest se une a Apen
para sumar fuerzas.

2023

Certificacion 1SO
27001:2013.
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* SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Adaptado para dar respuesta a las necesidades de las
pymes mas exigentes.

INFRAESTRUCTURAS

« SERVIDORES FiSICOS Y CLOUD

Asegura la base del sistema informético de tu pyme en
funcion de las necesidades.

* REDES
Pon el entorno adecuado para el buen funcionamiento de
los sistemas informéticos.

SIMPLIFICA TU EXPERIENCIA CON UN UNICO SOCIO GLOBAL QUE GESTIONE LAS SOLU-
CIONES TIC DE LA EMPRESA, DEL PUESTO DE TRABAJO Y DE LOS PROCESOS DEL NEGOCIO

CIBERSEGURIDAD

* COPIAS DE SEGURIDAD

Asegura los datos de su empresa con un buen sistema de
recuperacion.

* SEGURIDAD PERIMETRAL

Haz tu oficina segura y garantiza las comunicaciones de
entrada y salida.

* SEGURIDAD ENDPOINT

Habilita sistemas de antivirus avanzados para proteger los
dispositivos de tu organizacion.

Innovacion
y experiencia
nos avalan

Proyectos
integrales
a medida

COLABORACION
Y PRODUCTIVIDAD

* MICROSOFT 365

La herramienta por excelencia de colaboracion y productividad.
Aprovecha las ventajas de la plataforma lider en la empresa.

* CENTRALITA VIRTUAL

Unifica tus comunicaciones y externaliza el servicio de
llamadas con todas sus ventajas de integracion.

* INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Impulsa la eficiencia y la innovacion en la empresa al automa-
tizar tareas, analizar datos y mejorar la toma de decisiones.

Tecnologia
simple, fiable

Formacion
Asesoramiento
Webinars

y asequible

IMPRESION Y
EQUIPOS PROFESIONALES

* SERVICIOS GESTIONADOS DE IMPRESION

Haz eficiente tu parque de impresion, delega toda su
gestion y minimiza costes.

* GESTION Y PROCESOS DOCUMENTALES

;Necesitas mejorar procesos o flujos de documentos?
;Quieres un control exhaustivo de tu impresion?

* EQUIPOS PROFESIONALES

Te asesoramos y proveemos de todo lo que necesites en
microinformatica (PCs, portatiles, tabletas, periféricos...).

* SEGURIDAD DE LA IDENTIDAD

Protege al usuario con formacion, métodos de doble factor
y proteccion del correo.

SOFTWARE DE GESTION

PERA ASESORIAS

* SOFTWARE FISCAL: Permite la gestion y presentacion de impuestos de personas fisicas y juridicas con a3Asesor ECO, REN, SOC...

PERA EMPRESAS

¢ A3 INNUVA: Las soluciones de gestion online para pequefias empresas 0 autbnomos.
* SOFTWARE LABORAL: Saca el maximo provecho a tu asesoria con la gestion de néminas de a3Asesor NOM, a3HRgo, a3Convenios...
+ SOFTWARE CONTABLE Y GESTION: Software de contabilidad y gestion del despacho con a3Eco, a3Bank, a3Asesor GES...

* A3ERP: El software de gestién integral para pymes exigentes que desean cubrir todas las areas de su empresa.

+ MODULOS INTEGRADOS: Para todas aquellas &reas que no cubre el software de gestion, lo ampliamos con soluciones verticales o adaptadas.

PLAN COLABORA PARA LA DIGITALIZACION ASESOR — EMPRESA

Desde Apen favorecemos y apoyamos el entorno colaborativo entre el asesor y la empresa para garantizar la conectividad, la competividad y la adaptacion a los nuevos cambios legales.
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TARIFA

FUERA
CUOTA

VENTAJAS

SOLUCIONES DE ...cocvos
MANTENIMIENTO ueceooeomee

QUE SE ADAPTAN A

BASE

Mantenimiento basico que se complementa
con servicios a precios ventajosos.

Empresas que tienen un interlocutor responsable de
la informatica y que desean disponibilidad, servicio y
buen precio.

Se basa en unos servicios minimos para garantizar el buen
funcionamiento de la empresa a cambio de una justa cuota.

0, - )
12/0 Todos los servicios necesarios.
0.

« Servicios preventivos basicos (2 horas al afo).
« Atencion telefonica con servicios remotos de 1er nivel.
» Servicios basicos:
« Asesoria inicial + plan de mejora
* Préstamo de equipos
« Técnico habitual
+ Tiempo de respuesta de 4 h para urgencias
» Cobertura horaria estandar.

Horas y desplazamientos.

« Coste minimo.

« Servicio preferente.

« Descuento en las horas.
- Seguridad y garantia.

« Transparencia.

PREMIUM

Mantenimiento total basado en el inventario
de equipos y elementos IT de la empresa.

's)»]o), EMPresas que quieren delegar su informatica
WEEY y despreocuparse de ello.

Incluye todos los servicios para cubrir las incidencias de
los equipos e instalaciones contratadas, completado con
el soporte y servicios preventivos con el objetivo de
mantener el correcto funcionamiento del sistema.

+ TODOS los servicios correctivos.
» TODOS los servicios preventivos.
+ Atencion telefonica con servicios remotos de Tery 2° nivel.
* Servicios basicos:
« Auditorfa inicial + plan de mejora
* Préstamo de equipos
» Tecnico habitual
« Tiempo de respuesta de 4 h para urgencias
+ Cobertura ampliada 5x10.
* Gestion del inventario.
* Desplazamientos incluidos.

Desde

10€

equipo/mes

Horas y desplazamientos para mejoras y IMAC.
0.

« Gasto controlado a precio cerrado.

- Prevencion y optimizacion del servicio.
jAlineamiento total!

« Apoyo al usuario incluido. jLIdmanos
tanto como quieras!

« Tiempo de respuesta garantizado hasta 4h.

lo)oje),° Incluye préstamos, horas y desplaza-
incluido, mientos.

OUTSOURCING

Mantenimiento por horas con personal alta-
mente cualificado y sin necesidad de seleccionar,
formar o contratar.

Empresas que no tienen departamento informatico o
grandes corporaciones que quieren completarlo.

Se cede a un técnico en el horario contratado. Fuera de
este horario, bajo demanda con un tiempo de respuesta
por urgencias de 4 horas.

* Técnico en horario contratado.
« Servicios preventivos en horario contratado.
+ Atencion telefénica con servicios remotos de 1er nivel.
« Servicios basicos:
+ Auditorfa inicial en horario contratado + plan de mejora
* Préstamo de equipos
« Técnico habitual
« Tiempo de respuesta de 4 h por urgencias
+ Cobertura horaria estandar.
* Gestion del inventario en el horario contratado.
* Desplazamientos incluidos en el horario contratado.

1 d5% Horas y desplazamientos fuera del horario contratado.
to.

 Cuota con coste/h. mas bajo.
« Técnico habitual.

« Calendario planificado.
 Garantia de éxito.

« Flexibilidad.

MEJORA TU
MANTENIMIENTO

COBERTURA HORARIA

Dispon de un técnico fuera del horario contratado.

» Cobertura 6x11: sabados no festivos de 9 h a 20 h.
« Cobertura 7x15: 365 dias al afo de 8 h a 23 h.
» Cobertura 7x24: 365 dias al afio 24 h al dia.

6 PAQUETES DE HORAS

Simplifica la gestién y consigue mejor precio de hora.
Nunca caducan.

COPIAS DE SEGURIDAD ONLINE

Asegura los datos de tu empresa con un sistema seguro,

automatico y asequible.

PORTAL

WEB CLIENT

J

Con todos los mantenimientos, mediante nuestra web, te facilitamos

un acceso al portal cliente a través de nuestra area cliente para que, de

forma &gil, puedas ver y gestionar diferentes datos.

RORCAORC)

TICKETS CONTRATOS INVENTARIO  ESTADISTICAS FACTURAS

DOCUMENTOS




INFRAESTRUCTURAS

TECNOLOGICAS

POTENCIA EL CRECIMIENTO DE TU EMPRESA CON INFRAESTRUCTURAS
TECNOLOGICAS SOLIDAS Y VANGUARDISTAS

¢(QUE SON Y PARA A QUE SIRVEN?

Son el fundamento invisible de los sistemas informaticos, la infraestructura necesaria para almacenar, procesar y facilitar
el acceso a la informacién y aplicaciones dentro de una empresa. Principalmente se refieren a servidores y redes.

5 @O O

GESTION DE USUARIOS (AD) PROGRAMAS Y BBDD ARCHIVOS ESCRITORIOS REMOTOS

(QUE TIPOS HAY?

A nivel de servidores, pueden ser locales, con equipos fisicos en las instalaciones, en la nube, utilizando servicios
externos o hibridos, combinando ambos.

Por lo que respecta a las redes, también las encontramos por cable, wifi o habitualmente entornos combinados.
Ademas incluye el disefio y la gestion, asegurando una conexion estable y 6ptima entre dispositivos.

Esta infraestructura es clave para garantizar un entorno informatico eficiente, seguro, escalable y en constante evolucion.

COMUNICACIONES R s

REDES Y N
CONECTIVIDAD

CONSTANTE Y SEGURA

Servidor |

Disefiamos e implementamos redes resis-
tentes, con armarios de comunicaciones
(rack), switch, puntos de acceso wifi y
sistemas de alimentacion ininterrumpida
(SAls) para asegurar una constante vy
segura conectividad. e

Portatil Copiadora

SERVIDORES

¢QUE TIPO DE SERVIDOR NECESITO?

Si tu empresa tiene mala conectividad a internet,
acaba de hacer una inversion en servidores o tiene
una complejidad especifica, tal vez no sea el
momento para ir a la nube todavia. De lo contrario,
itodo son ventajas!

Muchas empresas se encuentran con el dilema de
qué opcion elegir. Renovar el servidor en local o

trasladarlo a la nube como servicio.

Des de

OPCION CLASICA:
SERVIDOR

Esta opcion esta en desuso debido al alto coste de
adquisicion, poca escalabilidad y seguridad, aunque con
la virtualizacion ha mejorado notablemente.

Ahora, podemos tener varios servidores independientes
en un solo servidor fisico, reduciendo costes y facilitando
la gestion y la seguridad.

OPCION CLOUD:
SERVIDOR
EN LA NUBE

L'opcio que s'imposa cada dia més, per costos i flexibilitat.
Suposa prescindir de servidors fisics, contractant-los al
nuvol i accedir a través d'una connexio a internet.

Aquests servidors estan allotjats en un ISP (proveidor de
serveis cloud) amb altes mesures de seguretat i disponi-
bilitat.

Inversion en coste del servidor

Costes elevados en actualizaciones y renovaciones

Costes adicionales por acceso remoto

Necesidad de un espacio fisico adecuado y mantenido

Alto consumo energético COSTES

Pago por uso mensual

Actualizaciones faciles y economicas

Sin consumo energético

Acceso disponible 24x7

Sin necesidad de espacio fisico ni de mantenimiento

Backups obligatorios online completos

La seguridad depende de la empresa

Sin necesidad de backups adicionales

Restauraciones backup complejas y manuales | SEGURIDAD Restauraciones backup rapidas y faciles

Altos estandares de seguridad

Susceptible a sufrir problemas o quiebras

Escalabilidad limitada a los recursos del equipo

SERVICIO

Alta disponibilidad 99,9% de accesibilidad
Escalabilidad infinita

*1 usuario / 2 cores-6GB ram / 80GB SSD

EN LA NUBE TODO SON VENTAJAS

Olvidate de comprar, actualizar y mantener costosas infraes-
tructuras en tu empresa y pasate al pago por uso.

o 0 &

ESCALABLE SEGURO ACCESIBLE

()
~ APEN TE OFRECE

Desde Apen, te ofrecemos orientacion experta
para ayudarte a tomar la mejor decisiéon conside-
rando las circunstancias Unicas de tu empresa.




CIBERSEGURIDAD

PROTEGE A TU EMPRESA DE LAS AMENAZAS ACTUALES

¢QUE ES LA CIBERSEGURIDAD?

La ciberseguridad es el "cuerpo de defensa" digital para las empresas. Es
un conjunto de practicas y tecnologias disefiadas para proteger tus
datos, sistemas y operaciones online. Es como tener un escudo virtual
contra amenazas cibernéticas.

LOS CUATRO PILARES CLAVE DE LA
CIBERSEGURIDAD EMPRESARIAL:

- a8 & 4
v CIBERSEGURIDAD PERIMETRAL U, g -
e

Es el sistema firewall que permite controlar el perimetro, tanto el .9

ATAQUES
PHISHING

acceso desde el exterior de la empresa, como la salida a internet de
nuestros usuarios. Actualmente, con el incremento del teletrabajo es
basico para poder conectarnos a la empresa con seguridad.

v CIBERSEGURIDAD ENDPOINT
Es la sequridad digital del dispositivo, son los antivirus avanzados con

seguridad multicapa y mejorada EDR (Endpoint detection and
response) y nos ayuda a proteger los datos una vez saltemos o salimos
del perimetro.

v CIBERSEGURIDAD EN IDENTIDAD
Es el sistema de seguridad enfocado al usuario. Muchas veces es

vulnerado por suplantaciones de la identidad, por eso recomendamos
reforzarlo con una buena formacién para poder asegurar su identidad y
reducir amenazas a través del correo electronico y sistemas de doble

factor de autentificacion. W),
~ TODO BAJO LA PROTECCION DE APEN
v CIBERSEGURIDAD DE BACKUP
Es imprescindible tener un plan de contingencia en caso de desastre y
que nos fallen los sistemas anteriores. Es muy importante tener distintos Desde nuestro centro de operaciones de seguridad, nuestro equipo supervisa y protege la seguridad informatica de tu
sistemas de copia de seguridad combinados entre ellos para una empresa utilizando personas, procesos y tecnologia para monitorizar y mejorar continuamente la seguridad. Se encarga de
maxima tranquilidad. detectar y responder a posibles amenazas cibernéticas para mantener seguros sus sistemas y sus datos.




COLABORACION
Y PRODUCTIVIDAD

ACCEDE DESDE CUALQUIER LUGAR Y DESDE CUALQUIER DISPOSITIVO SIEMPRE
CON CONFIANZA'Y SEGURIDAD

B Microsoft 365

Microsoft 365 es la suite de herramientas ofimaticas, de correo electronico y de colaboracidon més reconocida del
mercado y proporcionada en modo de servicio cloud de suscripcion (Saas).

INCREMENTO MEJORA DE LA
DE LA SEGURIDAD PRODUCTIVIDAD

Cifrado de datos y autentifi-
cacion en dos pasos.

5

TRABAJO
COLABORATIVO

Acceso online y colaborativo
a la informacion.

ACTUALIZACIONES
AUTOMATICAS

La mejor version disponible
de las aplicaciones.

Mejorado y sin limite
con Microsoft Teams.

~ APEN TE OFRECE

Multiplica tu solucion Microsoft 365 con el soporte de
Apen. Mas alla de la suite estandar, ofrecemos:

« Asesoramiento personalizado

 Implementacién completa

» Formacion

« Apoyo y mantenimiento
Experimenta la perfecta sinergia entre la innovacion de
Microsoft y la atencién personalizada de Apen para
impulsar la productividad y éxito sostenible de tu empresa.

SERVICIOS

CUOTA SEGURIDAD  APLICACIONES

DE ESCRITORIO CLOUD

AVANZADA

SERVICIOS CLOUD Y APLICACIONES

OFFICE

* Version premium de las aplicaciones de escritorio,
Ultima versién siempre actualizada.

» Puedes instalar las aplicaciones en hasta cinco
equipos PC o Mac, cinco tabletas y cinco disposi-

tivos moviles.

« Versiones web de Word, Excel, PowerPoint y

Outlook.

@ CORREO ELECTRONICO PROFESIONAL

+ Alojamiento de correo electronico con buzén de 50
GB y una direccion de dominio de correo electro-

nico personalizada.

* Proteccion contra correo no deseado y antimalware.
Acceso a la cuenta con autentificacion multifac-
tor. Retencion de hasta 90 dias.

« Sincronizacidn de correo, calendarios, contactos y
tareas en diferentes dispositivos y buzones compar-

tidos.

PLANS MICROSOFT 365

@

USO COMPARTIDO DE ARCHIVOS
ONEDRIVE Y SHAREPOINT

+ Almacenamiento y uso compartido de archivos con
1TB de OneDrive. Posibilidad de sincronizacion del

perfil.

* Puestos de grupo e intranet para toda la documen-
tacion corporativa de la comparifa con SharePoint.

« Sincronizacion de archivos en tu PC para trabajar
répido y sin conexion a Internet.

=

O\

COLABORACION CON TEAMS

+ Organiza reuniones de equipo en las que podrés

compartir

archivos,

pantalla 'y presentaciones.

Graba, transcribe y mucho mas.

« Comunicate con gente de dentro y fuera de la orga-
nizacion con la posibilidad de chatear, llamar o
hacer videoconferencias.

+ Trabaja por proyectos y equipos compartiendo
informacion a tiempo real e integrando otras aplica-

ciones.

MICROSOFT 365
EMPRESA BASICO

MICROSOFT 365
EMPRESA ESTANDAR

MICROSOFT 365
EMPRESA PREMIUM

MICROSOFT 365
APLICACIONES

° [ °
iy~ i~ iy~ o~
Exchange Teams Sharepoint OneDrive Exchange Teams Sharepoint OneDrive Exchange Teams Sharepoint OneDrive OneDrive
Outlook Word Excel Outlook Word Excel Outlook Word Excel
& o= & o= & o=
PowerPoint  Publisher Access PowerPoint  Publisher Access PowerPoint  Publisher Access
N
8906
Intune  Azure  Defender Conditional Windows
Information Access  Virtual
Protection Desktop
5,60€ 11,70€ 20,60€ 9,80€
usuario/mes usuario/mes usuario/mes usuario/mes
Planes empresa hasta 300 usuarios. Compromiso anual.
POTENCIA TU PRODUCTIVIDAD CON )
SERVICIOS ADICIONALES: i ’ Microsoft 365
Power Bi Power Apps Power Automate COpI lot

Business analytics

App development

Process automation



SOLUCIONES

CONOCES TODOS LOS
COSTES DE IMPRESION
DE TU EMPRESA?

DE IMPRESION

AUDITORIA DEL SISTEMA DE IMPRESION

Una revision en profundidad de los costes de impresidn actuales, junto con un estudio de las necesidades reales, te
permitird obtener una propuesta optimizada con muchas ventajas y grandes ahorros.

Servicio con

total

garantia

Mantenimiento
integrado

PRECIO X
por lo que nnPIA
imprimes

Equipos

de dltima
generacion

J

AUDITORIA DEL SISTEMA DE IMPRESION

48 s ‘
we il 1 i

TRANSPORTE E CONFIGURACION RETIRADA DE EQUIPO MONITORIZACION SERVICIO DE ASISTENCIA
INSTALACION Y FORMACION ANTIGUO Y GESTION DE EQUIPOS Y SUS ~ TECNICA Y REPARACION DE
MEDIOAMBIENTAL CONSUMIBLES AVERIAS (piezas, desplaza-

mientos y mano de obra)
N
{ )E y)
4
4

HELP DESK EN MENOS ESCANEO ILIMITADO ACTUALIZACIONES DE LOS ~ PORTES DE ENVIO DE TONER 100% ORIGINAL
DE 4H CON EQUIPO DE DOCUMENTOS EQUIPOS DE IMPRESION TONER SIN CARGO Y Y SU GESTION
DE SUSTITUCION (seguridad y APPS) GESTION DEL TONER AUTOMATIZADA
RESIDUAL

OFICINA INTELIGENTE

KYOCERA CLOUD PRINT AND SCAN

Solucion Kyocera de seguridad y gestion de impresion cloud, sin infraestructura
de servidor.

£ i ]

GESTION IMPRESION INTEGRACION CON
DE COSTES SEGURA M365 Y GOOGLE DRIVE

Gestiona de forma sencilla Asegura tus impresiones Imprime y escanea
los costes de impresion por con autentificacion por directamente en tu nube sin
usuario o departamento. usuario. necesidad de dispositivos.

. i}

IMPRIME DESDE CUALQUIER LUGAR INFORMES UTILES

Envia documentos a imprimir sin necesidad de estar en la Toma las mejores decisiones con toda la
oficina con cualquier dispositivo Android, 10S y Windows. informacion relativa a la impresion.

'.‘ Apen, empresa comprometida con el medio ambiente.
@@ Dispone de punto verde de reciclaje de consumibles.

DISTRIBUIDOR OFICIAL DE LAS MEJORES MARCAS

o KYOCERd €™ KONICA MINOLTA

i

"4 Lexmark’




OPTIMIZA TODAS LAS AREAS DE LA EMPRESA

SOLUCIONESDE @

A3 Software

CONTABILIDAD ANALITICA, FINANCIERA
Y PRESUPUESTARIA

grupo Wolters Kluwer

GESTION a3ERP

LA SOLUCION DE GESTION MAS COMPLETA DISENADA PARA ADAPTARSE
TOTALMENTE A LAS NECESIDADES DE CADA EMPRESA

Gestion contable, control de tesoreria, presentacion telemética
de modelos oficiales, gestion de inmovilizado...

. . ANALISIS DE NEGOCIO
GESTION DE ALMACEN

Cuadro de mando personalizable

TODO TU NEGOCIO GESTIONADO POR LA SOLUCION a3ERP

A3ERP se adapta al 100% a las necesidades de la empresa, cualquiera que sea su estructura y
actividad, y aporta las méximas prestaciones de analisis y control en una plataforma unificada.

a3ERP facilita la toma de decisiones para una gestién global y eficiente, asegurando en todo
momento la constante evolucién a los cambios normativos y tecnolégicos.

Reduccion de costes y aumento de
la efectividad al controlar el estado
del almacen en tiempo real con la
gestion logfstica de a3ERP.

COMPRAS Y VENTAS

para poder conocer el estado de tu
negocio de un vistazo. Ademas
dispone de una potente herra-
mienta de Business Intelligence.

INTEGRACION CON
OFFICE 365

Automatizacion de la gestion de

Co pO
presupuestos, pedidos, albaranes #Tﬁi‘h‘{’p&

y facturas. Facturacion electrénica,
control de tarifas, politicas de
precios, COmisiones...

Sincronizacion de contactos entre
Office y @3ERP y gestién de citas y
tareas con distintas vistas de
calendario. Sincronizacion y gestion
de acciones entre usuarios.

IMPULSA LA RAP'DO

COMPETITIVIDAD 5 IMPLANTAR TOTALMENTE ADAPTADO A TU SECTOR

Permite tener toda la informacion de tu negocio en una misma
base de datos: contabilidad, facturacién, almacén, CRM, néminas...

VISION
360° DE
LA EMPRESA

AUMENTA LA
PRODUCTIVIDAD

FACIL
DE USAR

WOLTERS KLUWER Y APEN: APUESTA SEGURA

apen

UNA ALIANZA MUY FRUCTIFERA

GLWolters Kluwer

FACILITA LA TOMA
DE DECISIONES ) N

MAS DE 35 ANOS JUNTO AL DESPACHO

PROFESIONAL Y LA EMPRESA

En Apen trabajamos de la mano con Wolters Kluwer para ofrecer

Wolters Kluwer es la compaiia lider mundial en
edicion, informacion, conocimiento, formacion y software,
presentando  servicios 'y suministrando soluciones
integrales a profesionales. Tiene méas de 185 afios de
historia y sirve a sus clientes en mas de 180 paises.

soluciones de software integrales. Estamos certificados como
Partner Gold y somos uno de sus mayores socios estratégicos
en Espaia. Distribuimos las principales soluciones de Wolters
Kluwer como son @3ERP y @3ASESOR, aportando una vision
conjunta entre la pyme y el despacho profesional.




MODULOS PARA a3ERP

=[Z) COMERCIAL

GESTION COMERCIAL PARA LA
FUERZA DE VENTAS

Saca el maximo provecho a tu equipo comercial.

+ a3ERP | Sales Mobility, una herramienta
comercial para ensefiar el catalogo, gestionar
la agenda de visitas, recibir pedidos e
integrarlos automaticamente en el ERR

* CRM, una solucion CRM en la nube
sincronizada con tu @3ERP que permite

LA SOLUCION DE GESTION MAS COMPLETA DISENADA PARA ADAPTARSE
TOTALMENTE A LAS NECESIDADES DE CADA EMPRESA

TPV

SOFTWARE PARA RESTAURANTES Y
COMERCIOS

El médulo TPV es la solucién definitiva para
establecimientos o tiendas de cualquier
sector. Esta diseflado tanto para gestionar
una Unica tienda como para formar parte de
una red de tiendas, sean propias, franquicias
o mixtas. Recomendado especialmente para
entornos B2B y B2C.

h:8 TIENDA ONLINE

ENLAZA TU ERP CON LAS TIENDAS
ELECTRONICAS

Este modulo estd pensado para todas
aquellas empresas que quieren gestionar de
forma facil y répida una tienda online o un
volumen de pedidos alto. Integrado con las
principales tiendas como Prestashop, Shopify,
Woocomerce...

LLEVA TU SOFTWARE AL
SIGUIENTE NIVEL

y |
“a)
®

N

Ademas de las soluciones ERP estandar, ofrece-
mos una gama de médulos especificos que com-
plementan y amplian las funcionalidades de
A3ERP. Estos moédulos estan diseflados para
abordar desafios especificos en areas clave de tu

empresa.

PRODUCCION

GESTIONA LOS PROCESOS DE FABRI-
CACION CON EL MAXIMO RENDIMIENTO

El médulo de produccion esta disefiado para
la gestién de la produccion y te ayuda a
controlar y reducir sus costes. Incrementa tu
productividad y automatiza los procesos de
fabricacion.

A3 Software

grupo Wolters Kluwer

ALMACEN

HERRAMIENTA DE MOVILIDAD PARA
OPTIMIZAR TU ALMACEN

El mdédulo de movilidad para almacén es el
sistema de gestion de almacenes que permite
optimizar todas las operaciones: recepcion de
materiales, ubicacion, devoluciones, expedi-
ciones e inventarios, y todo ello en tiempo
real a través de terminales y redes inaldmbri-
cas.

Maximiza
tu

d3ERP

NOMINAS

EL PROGRAMA DE GESTION DE
NOMINAS PARA LA EMPRESA

a3dinnuva Nomina es un programa de
néminas para empresas que permite calcular
néminas y seguros sociales de forma agil y
sencilla. Funciona en un entorno de trabajo
cloud y permite estar siempre actualizado con
las Ultimas actualizaciones legales y con la
seguridad de tener toda la informacion en un

gestionar todo el area comercial, atencion al
cliente, marketing o proceso de pedido.

IMPUESTOS ESPECIALES

FACILITA EL CALCULO Y LA PRESENTACION DE
IMPUESTOS ESPECIALES

Con los moédulos de impuestos especiales, agiliza el calculo y la
presentacion a la agencia tributaria del impuesto. Totalmente integrado
con A3ERP. El mdédulo de A-IEPNR, permite gestionar el nuevo
impuesto del plastico no reutilizable, generando la declaracion para
fabricantes y/o adquirentes, y se conecta directamente al servicio de la
AEAT para su presentacion.

El modulo A-SILICIE, esta dirigido a empresas que transportan,
comercializan o almacenan alcohol, hidrocarburos o tabaco. Ayuda a
declarar, corregir o anular movimientos de aquellos productos que
estan sujetos a impuestos especiales a través de la web de la AEAT.

AUTOMATIZACION DE PROCESOS

AUTOMATIZA PROCESOS CLAVE O REPETITIVOS DE TU
EMPRESA

Con los modulos de automatizacion de procesos puedes ganar tiempo

y reducir errores con aquellos procesos que no aportan valor a tu

empresa, pero gue son totalmente necesarios.

« Gestiona la conciliacion bancaria con @3ERP | Bank.

* Intégrate en las plataformas EDI para sincronizar pedidos, facturas,
albaranes y otros documentos especificos de cada sector con A-EDI.

« Contabiliza facturas de compra, notas de gastos, viajes...

« Gestiona notificaciones electrénicas obligatorias con Portal Neos.

» Amplia funciones en compras, ventas y contabilidad con A-Extension Pack.

SERVICIO TECNICO AVANZADO - SAT

GESTIONA DE FORMA EFICIENTE TU SERVICIO TECNICO

Tiquea es la solucién mas completa y personalizada para el sector de
los servicios técnicos profesionales.

El médulo de SAT, totalmente integrado con @3ERP, permite gestionar
de forma mas sencilla y eficaz los servicios de asistencia técnica, con el
objetivo de sacarle el méximo partido a los recursos de la empresa y
aumentar la calidad del servicio que ofrecemos a nuestros clientes.

Visualiza, desde una consola central, el estado de todas las tareas de tu

SAT y gestiona el tiempo de respuesta, reclamaciones, importancia, etc.

entorno encriptado.

RN
S €

OBRAS Y CONSTRUCCION

PROGRAMA DE GESTION COMPLETA DE EMPRESAS
CONSTRUCTORAS

Es un mddulo orientado a empresas que hagan obras, reformas o
proyectos con el que podrés realizar presupuestos, planificacion de
proyectos, certificaciones, controles de costes, comunicados de trabajo
y desviaciones de las obras.

Permite realizar certificaciones a origen por medicién o porcentaje,
anticipos, proformas y retenciones por garantia.

También toda la planificacion de la obra con diagramas de Gantt y
recursos.



SOLUCIONES . SOFTWARE GESTION ONLINE A3INNUVA
PARA ASESO Ri AS oA PARA MICROPYMES Y AUTONOMOS

a3innuva

LA NUEVA SUITE DE SOLUCIONES DE GESTION ONLINE
PARA DESPACHOS PROFESIONALES Y EMPRESAS

FACILITA LA GESTION DEL DESPACHO MAXIMIZANDO LA PRODUCTIVIDAD Y
APORTANDO SOLUCIONES PARA OFRECER EL MEJOR SERVICIO A TUS CLIENTES

Factura de forma totalmente automatizada e integrada
con la contabilidad y fiscalidad, reduciendo tiempo de
gestion y ganando eficiencia y productividad.

SOFTWARE ASESORIA WOLTER KLUWER
PARA DESPACHOS PROFESIONALES a3ERP

a3 AS E S O R asdoceow a3factura a3innuva

EL SOFTWARE QUE OPTIMIZA TODAS LAS AREAS DEL Gestion Facturacién online
documental para pymes
DESPACHO PROFESIONAL colaborativa y auténomos
] ; ) Ad3ASESOR
Nuestras soluciones para asesorias cubren todas las areas
de negocio: laboral, fiscal, contable y gestion. Desde el eco

mismo punto accedes a la informacion unificada de sus

Una Unica suite
para tres sectores:

asesorias, pymes
y departamentos
de RR.HH.

clientes.
.. foroasesores .. *
T EVOLUCIONA HACIA EL DESPACHO DEL FUTURO
; - blogscanalprofesional
4 Wolters Kluwer es la compafifa lider mundial en soluciones de gestién para la
empresa y el despacho profesional. Facilita el modelo colaborativo al ofrecer un "'I
- entorno de trabajo Unico y compartido entre tu despacho profesional y w .
. —
clientes para la gestion y digitalizacién de su negocio. CPOR QUE EI_
PLAN COLABORA
PORTALNEOS circulo - CON APEN?
a3respon(.je A3ASESOR de excelencia _l_._ll
FIDELIZACION MAS PRODUCTIVIDAD  INTEGRACION TOTAL, @ Asesoramiento
DE CLIENTES Y RENTABILIDAD MENOS ERRORES e Conectividad asesor — empresa
23BOEfiscal PORTALNEOS 9 Experiencia
CISS fiscal
contable o Solucién TIC global
. scan conasesor @ e ?
importador de datos - . . . *
A N gestioninmovilizado > B ;
asinforma | .. asimplanta INFORMACION SATISFACCION ADAPTADO A LAS
............... A TIEMPO REAL DEL CLIENTE NUEVAS LEYES
....... a3ERP JOTTTILN




OTROS SERVICIOS

Y SOLUCIONES

HOSTING Y REGISTRO SOLUCIONES
DE DOMINIOS =0 AUDIOVISUALES DESDE
) ALQUILER DE 1991
FORMACION
@ EQUIPOS APORTANDO
) VALOR
TALLER DE REPARACION DE Yo
RGPD EQUIPOS INFORMATICOS I
| a0l
VIRTUAL DE EQUIPOS SATISFECHOS

SOMOS TU AGENTE DIGITALIZADOR

Estamos homologados como agentes digitalizadores para que puedas beneficiarte de las ayudas econdémicas para digitalizar
empresas.

Financiado por Plan de KIT
la Unién Europea O | e rasonuasn oL | S Recuperacién,
YDELAFUNCIONPUBLICA ~ FNTELGENGAARTI i . ‘ Transformacién D I G I T H L

NextGenerationEU y Resiliencia

RENTING TECNOLOGICO

OLVIDATE DE LAS GRANDES INVERSIONES
Y LA OBSOLESCENCIA

El renting tecnoldgico es una solucidon que te permite acceder a la Ultima
tecnologia sin necesidad de realizar una inversién inicial. A través de un

contrato de alquiler podras obtener los equipos, software y servicios que
necesitas para tu empresa, pagando una cuota mensual fija y transparente.

© 8 o

<>

CUOTAS INFERIORES A LAS GASTO 100% FINANCIACION OPERACIONES DESDE DURACION
DE LEASING Y DE CREDITO DEDUCIBLE INTEGRAL EN EQUIPOS Y DE 1.000€ + IVA DE 24 A 72 MESES
SERVICIOS ASOCIADOS

CANALES DE

COMUNICACION

COMUNICACION FACIL Y EFECTIVA

Ademas de dar un servicio personalizado con el contacto personal de tu comercial, ponemos a tu disposicion los canales
necesarios, para que siempre sea facil y efectivo contactar con la persona adecuada.

V

{Q a3erp@apen.cat
(ny) 938 606 220 + extension 2
Q} E a [ —w——) Para consultas o notificacion de incidencias
SOPORTE CATALOGO del software de gestion.
A
=)

938 606 220

CENTRO ATENCION USUARIO
cau@apen.cat
938 606 220 + extension 2

Para consultas o notificaciéon de incidencias
del sistema informatico.

®

SERVEI TECNIC a3ERP

B

REMOTO ONLINE

CONSULTES COMERCIAL
comercial@apen.cat
938 606 220 + extension 1

Contacta para asesoramiento, presupuestos
o incidencias comerciales.

Bo

PORTAL

CLIENTE ,
SR ADMINISTRACIO
E administracio@apen.cat

A 938 606 220 + extension 3
MAS CE RCA QUE NUNCA Para consultas de contabilidad y facturacion.
= LOGISTICA

Yoo

logistica@apen.cat
938 606 220 + extension 134

Para consultar el estado de entrega de
productos o incidencias de transporte.

ﬁ OFICINAS CENTRALES

(*®) LES FRANQUESES DEL VALLES
Ribera del Congost, 48 « PI. Congost, Sector V
08520 Les Franqueses del Vallés « Barcelona

@ DELEGACION COMERCIAL @ QUALITAT
o BARCELONA qualitat@apen.cat
938 606 220 + extension 3

Queremos saber tu opinién, sugerencias o

Avinguda Diagonal, 131+ 08018 Barcelona

quejas.




Microsoft Copilot,
la revolucion de la |A
llega a las empresas

La herramienta que potencia
tus aplicaciones y las lleva a
un nivel superior

Pidele a
Microsoft 365 Copiloto
que haga tareas para t,
cdmo crear, resumir,

editar o transformar informacion.

= Mas informacién aqui

MAS PRODUCTIVIDAD MAS SERVICIOS MAS SEGURO

Maximiza tu ok O N &
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