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OLUCIONS INFORMATIQUES

EMPRESA:
SERVITEC

SECTOR:
Distribucion y ver

NUM. DE TRABAJADORES:
40

SEDES:
1

PROYECTO:
Solucién de Ciberseguridad

CONTACTO:
Antonio Ruiz

CARGO:
Director TIC

¢La rapidez en la atencién de incidencias nos da la
tranquilidad de saber que nuestro servicio no se verd
comprometido gravemente por un problema infor-
madtico.”

¢Cuanto tiempo llevas trabajando con Apen?
En Servitec trabajamos con Apen desde hace cinco afios.

¢Cémo te ayudan en el dia a dia?

Apen se encarga del mantenimiento de ordenadores, im-
presoras y servidores de la compafiia. También nos propor-
cionan el servicio de monitoreo de ciberseguridad y es
nuestro proveedor Unico para la compra de material infor-
maético.

¢Por qué confias con ellos como proveedores?
Por su capacidad para ofrecer soluciones a los problemas
gue hos hemos ido encontrando, por la rapidez y la implica-
cién en la resolucion de incidencias y por un trato humano
agradable.

iCrees que Apen aporta valor a tu empresa?
¢Como lo hace?

Los sistemas informéaticos son parte esencial de nuestra acti-
vidad, Apen es garantia de la continuidad del negocio frente
a cualquier problema que podamos tener.

:Qué necesidades que tenias te han cubierto?
Sobre todo queriamos mejorar las comunicaciones de la
compafifa, tenemos movilidad en el trabajo y necesitamos
que sean réapidas y fiables.

\ Antonio Ruiz, Director TIC

Nos preocupaba mucho todo lo relacionado con la seguri-
dad porque no podemos permitirnos quedarnos parados.

£Qué solucion te han dado?

En concreto, esta Ultima nos permite teletrabajar desde casa
o desde nuestros clientes sin problemas y con la maxima se-
guridad. También hemos notado un cambio en la velocidad
de conexidn importante.

:Qué beneficios te ha aportado?

Los servicios de Apen de mantenimiento proactivo y ciber-
seguridad nos han permitido adelantarnos a problemas que
nos hubieran podido costar paros o errores en nuestros sis-
temas.

Resumiendo, hemos ganado en tranquilidad y confianza en
los sistemas.




