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OLUCIONS INFORMATIQUES

EMPRESA:
SERVITEC

SECTOR:
Distribuciod i vend:

NUM. DE TREBALLADORS:
40

SEUS:
1

PROJECTE:
Solucioé de Ciberseguretat

CONTACTE:
Antonio Ruiz

CARREC:
Director TIC

= oervitec

¢ la rapidesa en l'atencié d'incidencies doéna la tran-
quil-litat de saber que el nostre servei no es veura
compromés greument per un problema informatic.”?

Quant temps fa que treballes amb Apen?
Servitec treballem amb Apen des de fa cinc anys.

Com t'ajuden en el dia a dia?

Apen s'encarrega del manteniment d'ordinadors, impresso-
res i servidors de la companyia. També ens proporcionen el
servei de monitoritzacié de ciberseguretat i és el nostre pro-
veidor Unic per a la compra de material informatic.

Perqué confies amb ells com a proveidors?
Per la seva capacitat per oferir solucions als problemes que
ens hem anat trobant, per la rapidesa i la implicacié en la re-
solucié d'incidéncies i per un tracte huma agradable.

Creus que Apen aporta valor a la teva empresa?
Com ho fa?

Els sistemes informatics sén part essencial de la nostra acti-
vitat, Apen és garantia de la continuitat del negoci davant de
qualsevol problema que puguem tenir.

Quina de les necessitats que tenies t'han cobert?
Sobretot voliem millorar les comunicacions de la companyia,
tenim mobilitat a la feina i necessitem que siguin rapides i
fiables.

\ Antonio Ruiz, Director TIC

Ens preocupava molt tot alld relacionat amb la seguretat
pergue no ens podem permetre quedar-nos aturats.

Quina solucié t’han donat?

En concret aquesta darrera, ens permet teletreballar des de
casa o des dels nostres clients sense problemes i amb la
maxima seguretat.

Hem notat un canvi en la velocitat de connexié important.

Quins beneficis t'ha aportat?

Els serveis d'Apen de manteniment proactiu i ciberseguretat
ens han permés avancar-nos a problemes que ens hagues-
sin pogut costar aturades o errors als nostres sistemes.
Resumint, hem guanyat en tranquil‘litat i confianca en els
sistemes.




