TIGVEA

maodul integrat amb A3ERP

0 SOL-LICITA UNA DEMO SENSE COMPROMIS

Funcionalitats tiqueting SLA

Tiquets organitzats per cues o departaments

Tragabilitat de peticions o incid2ncies

Gestid dels temps de resposta, reclamacions i importancia
Estat de tiquets, bloqueig, motiu, etc ..

Funcionalitats taller

Calcul de materials, hores i altres conceptes de la reparacid
Ajust manual de preus de cost, venda i marges

Pressupost al client: obert, tancat, amb materials o per totals
Materials previstos: en estoc, comandes, multi-equip, etc ..
Funcionalitats inventaris i preventius

Fitxes d'equip per clienti la ubicacié

Manteniments preventius per tipus d'equip

Historial de serveis per a equip

Funcionalitats portal del client

Multi-empresa i personalitzable amb imatge corporativa
Web de comunicacié amb clients senzilla i facil

Visualitza, crea o reclama tiguets | serveis

Equips vinculats amb P'historic de serveis

Estadistiques per al teu client de la qualitat del servei
Documentacio, peticio factures, 347, ete...
Funcionalitats calendari i planificador
Planificador per agendes

Agendes per equip

Gestid de dies festius i altres conceptes com vacances, malaltia, ete...
Agilitat i facilitat per assignar serveis directament al calendari
Funcionalitats contractes de manteniment
Renovacions i enviament de condicions automatigues
Facturacié automatica de quotes

Generacié de contractes en Word

Previsions de facturacio i marges per contracte

% del consum del contracte, desglossament per partides
Funcionalitats projectes

Gestio per capitols i partida

Visio de l'evolucio del projecte

Control del previst i del que s'ha realitzat

Imputacié de materials, serveis i costos externs

Facturacic per partides

Funcionalitats App del técnic

Gestid de les tasques a través del mobil

Funcionament offline i amb sincronitzacié

Integrat amb el teléfon intelligent i el GPS

Generar inventaris amb codis QR
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Signatura del servei



