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Shu’vgels

¢ Apen es el partner que nos genera la confianza
necesaria para llevarnos el mantenimiento de
nuestra informdtica.”’

NECESIDADES

En Shingels tenfamos la necesidad de encontrar un provee-
dor de mantenimiento informatico que nos ofreciera un ser-
vicio de respuesta rapido y con un precio a medida.

¢¢ En estos momentos tenemos como prioridad reforzar al
mdximo nuestra seqguridad informdtica.”?

Buscabamos técnicos de plena confianza que nos ayudasen
a reducir al minimo las incidencias para asi poder mejorar
nuestro rendimiento.

SOLUCION

Apen nos presentd un plan de mejora totalmente personali-
zado que incluia la actualizacién de nuestros equipos infor-
maticos a un precio muy competitivo.

€ Nos ofrecen revisiones anuales y soporte telefénico in-
mediato para resolver pequefas incidencias.”’

Todas las acciones preventivas periddicas y la gestion de
nuestro inventario realizadas por un técnico de total con-
fianza que conozca perfectamente la empresa.

\ Roger Escola, Departamento técnico

BENEFICIOS

El hecho de trabajar con un proveedor informéatico como
Apen ha puesto al dia nuestra tecnologia de una manera
progresiva.

¢¢Sin duda, el mayor beneficio, es poder despreocuparte
de la informdtica de la empresa con total confianza.”?

El soporte telefénico al usuario que nos ofrece este mante-
nimiento informatico nos aporta un plus de tranquilidad en
todo momento.

¢ Gracias a Apen estamos adelantdndonos a posibles in-
cidencias y esto nos genera mucha seguridad.”’




