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with you since 1984

¢¢Después de probar con muchas empresas creemos
que con Apen estamos con el mejor compafiero de
viaje posible.”?

NECESIDADES

En Bsv electronics querfamos mejorar el rendimiento de la
informética de nuestra empresa pero necesitdbamos saber
en todo momento lo que nos iba a costar.

¢¢ Queremos reducir nuestras incidencias y tener contro-
lado en todo momento nuestro gasto informatico.”?

Otras prioridades muy importantes para nosotros eran
poder aumentar huestro rendimiento, y para ello era funda-
mental encontrar un proveedor que nos fuera cercano y de
total confianza.

Buscdbamos una respuesta rapida a cualquier incidencia y
en cualquier momento.

SOLUCION

Apen realizd una auditoria informatica y nos propuso una
actualizacidn del parque para poder llevar a cabo un plan de
mejora integral.

¢¢1a amplia cobertura horaria nos genera mucha con-
fianza frente a posibles incidencias.”’

Disponer de un técnico cualificado que conozca perfecta-
mente nuestra empresa genera una sensacién de mucha
confianza.

\ Jordi Vila, Gerente

BENEFICIOS

Hemos ganado en servicio des del minuto uno y con total
tranquilidad...tener a Apen como parther ha conseguido
gue nos despreocupemos por completo de nuestra infor-
mética.

¢€ Ahora tenemos controlados los costes de nuestro de-
partamento informdtico en todo momento y ademds nos
hemos puesto al dia tecnolégicamente.”’

Para nosotros el soporte telefénico al usuario que nos ofre-
cen Apen en este tipo de mantenimiento informético es sin
duda un valor afadido.

€€ Apen no aplica un preventivo periédico y unas revisio-
nes anuales para anticiparnos a futuras incidencias.?®




