EMPRESA:

SECTOR:

NUM. DE TREBALLADORS:

SEUS:

PROJECTE:

CONTACTE:

CARREC:

28| CAMBRIDGE
SCHOOL

cambridgeschool.com

¢ Ara tenim un soci tecnologic que ens fa guanyar
en servei.”?

NECESSITATS

La principal necessitat que tenia Cambridge era poder reduir
les seves incidéncies externalitzant la seva informatica. Tot
aixo sense assumir riscos i amb técnics de confianca.

¢ Per a nosaltres era bdsic tenir un sol proveidor per a
totes les nostres necessitats informatiques.”’

Era molt important reforcar la seva seguretat i aixd passava
per tenir una resposta rapida davant de les seves possibles
incidencies.

soLucIio

Apen va realitzar un pla de millora que implicava una actua-
litzacid progressiva del parc informatic i presentar una pro-
posta que s'adaptava a les possibilitats de Cambridge.

¢ Estem molt contents amb el nostre técnic d’Apen, és
com un membre més de la plantilla ... sempre fa un esforg
addicional al que se li demana.”’

També disposem d'un suport telefonic per solucionar les
nostres incidéncies d'una manera gairebé immediata.

\ Jim Chillman, Director Cambridge in-company

Gracies a la posada en marxa d'una "WIKI" on resideix tota la
informacio de la nostra empresa a nivell d'inventari, proble-
mes més comuns, instruccions basiques d'accions repetiti-
ves,... hem guanyat molt en temps de resposta i autonomia.

BENEFICIS

Apen ens ha aportat diversos beneficis, perd segurament el
més important per a nosaltres és que hem guanyat molt en
servei.

€€ Estem encantats amb la professionalitat d’Apen.”’

Disposar d'un bon soci tecnologic com ens genera molta
confianca i ens déna més tranquil-litat.




