¢¢Després de provar amb moltes empreses creiem
Y que amb Apen estem amb el millor company de
viatge possible.”’
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NECESSITATS

En BSV electronics voliem millorar el rendiment de la infor-
matica de la nostra empresa perd necessitavem saber en tot
moment el qué ens costaria.

¢ Volem reduir les nostres incidéncies i tenir controlat en
tot moment la nostra despesa informatic.”’

Altres prioritats molt importants per a nosaltres eren poder
augmentar el nostre rendiment, i per a aixo era fonamental
trobar un proveidor que ens fos proper i de total confianca.
Buscavem una resposta rapida a qualsevol incidéncia i en
qualsevol moment.

soLuclo

Apen va realitzar una auditoria informatica i ens va proposar
una actualitzacié del parc per poder dur a terme un pla de
millora integral.

¢¢[’amplia cobertura horaria ens genera molta confianca
davant de possibles incidéncies.”?

Disposar d'un técnic qualificat que conegui perfectament la
nostra empresa genera una sensacié de molta confianca.

\ Jordi Vila, Gerent

BENEFICIS

Hem guanyat en servei des del minut un i amb total tranqui-
Ilitat ... tenir a Apen com a partner ha aconseguit que ens
podem despreocupar completament de la nostra informati-
ca.

¢ Ara tenim controlats els costos del nostre departament
informatic en tot moment i també ens hem posat al dia
tecnologicament.?’

Per a nosaltres el suport telefonic a l'usuari que ens ofe-
reixen Apen en aquest tipus de manteniment informatic és
sens dubte un valor afegit.

¢ Apen ens aplica un preventiu periddic i unes revisions
anuals per anticipar-nos a futures incidéncies.”’




