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€€ Hem aconseguit reduir els costos en manteniment i el
més important, hem reduit les incidéncies de manera no-
table.”?

NECESSITATS

Invertiem moltes hores en solucionar incidéncies i sovint
eren solucions provisionals.

€< per millorar el control de la Informatica de la nostra
empresa i centralitzar en una persona tota la seva gestio
varem decidir externalitzar aquest servei.?’

Més recursos suposaven més inversio, i voliem triar bé qui
ens ho gestionaria per optimitzar aquesta inversié.

soLucié

Apen ens va proposar Un manteniment a preu tancat per
reduir els costos i les incidencies de manera notable.

Tot i que ja ens coneixien, van fer-nos un estudi per valorar
quina era la millor manera de treballar i com podiem estabi-
litzar la nostra informatica sense incrementar en costos.

\ M? Pau Bonet, Direcci6 financera

BENEFICIS

Sense dubte els beneficis principals han sigut la reduccié de
les incidéncies i I'estalvi de costos per la nostra empresa.

€ Amb un bon manteniment hem reduit forca les inci-
déncies a un cost raonable.”’

Apen ens ha canviat la manera d'entendre la informatica i
segurament la clau és invertir en preventiu.

€€ £l més dificil és trobar un Partner com Apen que enten-
gui aquesta manera de treballar i ens ha ajudat a millo-
rar la nostra gestié diaria.”?




