apen

SOLUCIONS GLOBALS D'INFORMATICA | TECNOLOGIA

EMPRESA:

SECTOR:

NUM. DE TREBALLADORS:
SEUS:

PROJECTE:

CONTACTE:

CARREC:

LUXIONA

¢ Amb aquesta implantacié hem obtingut un
estalvi directe, i el que és més important,
hem guanyat en servei.”

NECESSITATS

L'objectiu era que Luxiona, s'hagués d'encarregar al minim
possible de la gestid de tot el parc d'impressié, i que aconse-
guis aixi reduir costos economics.

També convenia disminuir el temps que els seus treballadors
estan gestionant la peticié de consumibles i fent trucades a
I''T per emprar aquest temps en la seva feina real.

¢¢ Necessitavem avancar-nos a les incidéncies i cobrir les
necessitats d'impressio de l'usuari, per poder aconseguir
una competitivitat de l'empresa més alta.”’

També calia obtenir un bon funcionament d'impressio, ade-
quat als requeriments de cada lloc o departament, amb la fi-
nalitat d'anar homologant 3 o 4 maquines per a tota I'empresa.

soLuclé

Apen va implantar la solucié MyQ de KYOCERA, que permet
a Luxiona controlar I'Us que es fa dels seus equips d'impres-
si6, per reduir-ne els costos i aconseguir que els usuaris
sempre tinguin disponibles els serveis d'impressio i digitalit-
zacié, imputant els costos per departament.

Préviament es va realitzar una auditoria, on Apen va analit-
zar els habits i volums d'impressié. A partir d'aqui va propo-

\ Josep Boixader, director IT

sar un seguit de canvis i millores per aconseguir treballar de
la manera més eficient possible.

BENEFICIS

Estalvi: Fins a un 30% en consumibles, assistencia tecnica,
peces...

Tecnologia: Renoven el parc d'impressié amb equips actuals
amb les Ultimes prestacions del mercat. Sempre enfocades a
millorar el treball dels usuaris.

Control de costos: Controlen i imputen les despeses per de-
partament.

Garantia: Manteniment total durant 5 anys, amb tot inclos.

¢¢ Consumibles, assisténcia técnica, peces, recanvis, des-

placaments i la despreocupacio en els temes de la impres-
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