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¢ Ara treballem amb un partner que compleix per-
fectament amb totes les espectatives demandades.
No es pot demanar més ...”?

NECESSITATS

A Omnipack buscavem un proveidor que fos proper i ens
generés plena confianga.

¢CEl temps de resposta per resoldre les nostres possibles
incidéncies ha de ser molt rapid.”’

Estavem en un punt en el qual haviem de millorar el nostre
rendiment minimitzant les incidencies dels nostres sistemes.

soLucié

Apen es va encarregar d'analitzar punt per punt la nostra si-
tuacid per saber exactament quin tipus de manteniment
haviem aplicar. El manteniment Outsourcing era perfecte
per obtenir una millora integral i guanyar en confianca.

¢ Disposar d'un técnic qualificat que conegui perfecta-
ment totes les necessitats de la nostra empresa aporta un
plus de tranquil-litat.?’

L'amplia cobertura horaria del manteniment Outsorcing ens
ofereix moltes garanties.

\ Imma Monsd, Responsable de sistemes

BENEFICIS

Tenir un soci tecnologic com Apen ha fet que ens podem
despreocupar completament de la nostra informatica amb
total tranquillitat. Podem afirmar que hem guanyat en
servei des del primer dia.

€€ Apen ens ofereix una relacié professional exemplar i
una vocacié de servei indiscutible.”?

Per fi disposem d'un suport a l'usuari que ens aporta un
valor afegit a aquest tipus de manteniment.




